
 

 

 
Prot. e data come da segnatura 
 

A tutto il Personale Docente  

Al Personale A.T.A.  

Ai Genitori e agli Studenti  

Al Direttore dei Servizi Generali e Amministrativi (D.S.G.A.)  

Sito Web / Atti dell’Istituto 

Oggetto: Promozione della salute mentale, benessere psicofisico e servizi di 

supporto e assistenza psicologica agli studenti mediante la Piattaforma Unica 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

VISTE le direttive e note del Ministero dell’Istruzione e del Merito (MIM) – Dipartimento per il 

sistema educativo di istruzione e formazione – Direzione generale per lo studente, l’inclusione e 

l'orientamento scolastico: 

1. Nota m_pi.AOODGSIP.REGISTRO UFFICIALE(U).0002278 del 27/05/2026: 

"Piattaforma Unica per la fruizione dei servizi applicativi messi a disposizione dagli utenti 

– Nuove funzionalità e indicazioni operative in materia di supporto e assistenza psicologica 

in favore degli studenti"; 

2. Nota m_pi.AOODGSIP.REGISTRO UFFICIALE(U).0002538 del 15/06/2026: 

"Promozione della salute mentale e del benessere psicofisico degli studenti. Integrazione 

delle indicazioni operative rese con nota prot. 2278 del 27 maggio 2026"; 

3. Nota m_pi.AOODGSIP.REGISTRO UFFICIALE(U).0004705 del 13/10/2026: 

"Promozione della salute mentale e del benessere psicofisico degli studenti - Integrazione 

delle indicazioni operative rese con nota prot. 2538 del 15 giugno 2026"; 

CONSIDERATA la primaria importanza attribuita da questo Istituto al benessere psicofisico, 

sociale ed emotivo della comunità scolastica e al contrasto dei fenomeni di disagio giovanile, 

dispersione scolastica e bullismo; 

COMUNICA E DISPONE 

In continuità con le linee di indirizzo ministeriali, la Scuola intende promuovere ed estendere le azioni 

a tutela del benessere psicofisico degli studenti mediante iniziative di prevenzione e supporto, 

facilitando l'accesso ai servizi dedicati al sostegno e all'assistenza psicologica in ambito scolastico. A 
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tal fine, il Ministero ha implementato all'interno della Piattaforma Unica specifiche funzionalità 

operative volte a semplificare la gestione amministrativa e la fruizione di tali servizi da parte delle 

famiglie e degli studenti. 

Attraverso l’area riservata della Piattaforma Unica (unica.istruzione.gov.it), i genitori e gli 

studenti possono: 

 Prendere visione delle informazioni sul servizio di ascolto e supporto psicologico attivato 

dall'Istituto. 

 Richiedere direttamente colloqui di supporto psicologico con gli esperti/psicologi incaricati. 

 Rilasciare o revocare il consenso informato per l'accesso dei minori ai servizi di assistenza 

psicologica in modalità digitale ed elettronica, garantendo la massima trasparenza, la tutela 

dei dati personali e il rispetto della normativa sulla privacy. 

I colloqui saranno tenuti da professionisti qualificati (iscritti all'Ordine degli Psicologi) selezionati 

dall'Istituto. 

1. I genitori degli studenti dovranno prestare il consenso informato mediante l'apposita 

sezione della Piattaforma Unica. 

2. Una volta espresso il consenso, sarà possibile prenotare gli incontri e accedere al 

calendario del servizio.  

3. Tutti i colloqui si svolgeranno nel totale rispetto della riservatezza e del segreto 

professionale previsti dal Codice Deontologico degli Psicologi. 

I Consigli di Classe e i Docenti Referenti (per l'Inclusione, il Bullismo e l'Orientamento) sono 

invitati a collaborare nella rilevazione tempestiva di eventuali segnali di disagio ed a 

promuovere presso gli studenti e le famiglie la conoscenza dei servizi di supporto attivati. 

Si raccomanda ai docenti di illustrare brevemente agli studenti le modalità di accesso allo 

Sportello d'Ascolto durante le ore di lezione/e-learning, valorizzandolo come risorsa 

educativa e di crescita personale. 

Per eventuali chiarimenti sull'utilizzo della Piattaforma Unica o sulle modalità di rilascio del 

consenso digitale, i genitori e gli studenti possono consultare le guide disponibili direttamente sulla 

Piattaforma Unica. 

Si ringrazia tutto il personale, i genitori e gli studenti per la consueta e attiva collaborazione. 

 
 
 

Il Dirigente Scolastico 
Prof. Vittorio Ruberto    
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